UGOVOR O AZURIRANJU ZA PROGRAMSKI PAKET DATALAB PANTHEON™

1. Definicije pojmova

1.1. Ponudaé je drustvo Datalab.MN d.o.o. iz Podgorice, ul. Marka Radovi¢a 59/1, PIB 02679744.
Ponudac u svoje ime i za svoj racun zakljucuje ugovor o licenci sa naruciocem.

1.2. Narucilac je pravno ili fizicko lice koje je po osnovu svoje porudzbine za programski paket i
eventualno zaklju¢enih dodatnih ugovora primilo od ponudaca predracun odnosno racun, platilo je
predracun odnosno racun, a zatim je od ponudaca primilo serijski broj, kao i naziv registrovanog
narucioca, Sto omogucava aktiviranje programskog paketa.

1.3. Programski paket znaci racunarski program Datalab Pantheon™, kao i alata za podrsku i gradivo.

1.4. Racunarski program Pantheon™ znaci racunarski program Datalab Pantheon™ u bilo kojoj od
varijanti koje su na raspolaganju, a koje ¢ine grupu datoteka sa programskim kodom u izvornom,
prevedenom ili u obliku za koris¢enje, upotrebu.

1.5. Alati za podrsku i gradivo oznacavaju podatke koji su namijenjeni djelovanju ili ilustraciji
djelovanja programskog paketa, skolska gradiva,video snimke, kao i druge materijale koje ponudac
besplatno ili uz naplatu naruciocima stavlja na raspolaganje za koris$¢enje programskog paketa.
Gradivo za podrsku znadi i pisana, zvucna ili video uputstva za upotrebu programskog paketa u
Stampanom ili elektronskom obliku i bazu znanja o upotrebi programskog paketa koja se nalazi na
korisnickim veb stranicama ponudaca. Alati za podrsku i gradivo mogu biti na raspolaganju u okviru
specfi¢no definisanih uslova.

1.6. Pisana uputstva oznacavaju pisana uputstva za upotrebu programskog paketa. Jedino pisana
uputstva su relevantna za definiciju greske. Bez obzira na tacku 1.5., ponudac nudi naruciocu pisana
uputstva za upotrebu programskog paketa uvijek besplatno. Pisana uputstva su dostupna naruciocu
na internet stranicama ponudaca.

1.7. Azurirani programski paket je programski paket koji nedijeljivo ukljucuje najnovija uskladivanja
raCunarskog programa sa zakonodavstvom, osavremenjivanja, ispravke, izmjene, poboljSanja, nova
rjeSenja i ispravke greSaka i narucilac moze da ga prenese i instalira po osnovu zaklju¢enog ugovora o
aZuriranju i ugovora o licenci. Za aZurirani programski paket vaze sve odredbe ugovora o licenci koje
se odnose na programski paket, osim odredbi iz ¢lana 2. (zaklju¢ivanje ugovora o licenci) i ¢lana 6.
(ogranicena garancija).

1.8. Prava intelektualne svojine su sva autorska, srodna, druga prava, ukljucujuéi i sui generis pravo
onoga ko formira baze podataka, kao $to to reguliSe Zakon o autorskom i srodnim pravima, kao i sva
druga prava intelektualne svojine, narocito prava industrijske svojine, kao sto ih reguliSu vazedi
propisi Republike Crne Gore.



u oblasti industrijske svojine, kao i druga prava sli¢na pravima intelektualne svojine, a koja su
predmet ugovora o licenci ili drugog ugovora, zaklju¢enog izmedu ponudaca i narucioca.

1.9. Ugovor o licenci zna€i ovaj ugovor o licenci za kori$¢enje programskog paketa kao dodatnih
prava narucioca u vezi sa programskim paketom i odreduje uslove koris¢enja programskog paketa.
Ugovor o licenci zaklju¢uju ponudac i narucilac.

1.10. Dodatni ugovori su ugovori koje zaklju¢e ponudac i narucilac ili koje mogu da zakljuce u vezi sa
programskim paketom, narocito ugovori o azuriranju i drugi ugovori o uslugama.

1.11 Korisnik je fizicko lice koje preko racunarske radne stanice moZe da koristi ili da pristupa do
programskog paketa, i/ili preko racunarskog programa Pantheon™ da pristupa do podataka
narucioca, a koje obraduje ra¢unarski program Pantheon™.

1.12. Vertikalno rjesenje je programsko, masinsko ili slicno rjeSenje, koje dopunjava ili nadograduje
racunarski program Pantheon™ i omogucava koris¢enje ili pristup aplikaciji Datalab Pantheon™.

1.13. Konektor je svako pojedinacno lice, racunarski program odnosno drugi sli¢an uredaj ili
tehnologija, koji koristi ili je dio odredenog vertikalnog rjesenja.

1.14. Konektor licenca je ugovor izmedu ponudaca i narucioca koji konektorima omogucava
korisé¢enje ili pristup do programskog paketa i/ili podataka narucioca koje obraduje racunarski
program Pantheon™. Za konektor licencu smisaono vaZe sve odredbe ovog ugovora o licenci, osim
kad taj ugovor o licenci za konektore predvida posebne odredbe.

1.15. Ugovor o azuriranju je ugovor iz koga proisti¢u prava i obaveze ponudaca i narucioca u vezi sa
azuriranjem programskog paketa.

1.16. AZuriranje znaci pravo prenosa azuriranog programskog paketa, kao i pravo na koriscenje
azuriranog programskog paketa i omogucavanje pristupa i koris¢enje drugih informatickih izvora, kao
$to su, na primjer, razliciti Sifarnici i registar preduzeca, od strane ponudaca za narucioca koji ima
zaklju¢en Ugovor o aZuriranju za programski paket Datalab Pantheon™.

1.17. Cijena aZuriranja je sadasnja cijena aZuriranja zajedno sa istorijskom (dosadasnjom) cijenom
aZuriranja.

1.18. Sadasnja cijena aZuriranja je novC€ana vrijednost, izraZzena kao udio trZiSne cijene, koja zavisi od
perioda zaklju€enja ugovora o aZuriranju .

1.19. Istorijska cijena aZuriranja je novcana vrijednost obracunata za period kada narucilac nije imao
zakljuc¢en ugovor o aZuriranju. Takva cijena se obracuna naruciocu za svaki mjesec koriséenja
programskog



paketa, kada narucilac nije imao zaklju¢en ugovor o aZuriranju, prema vazec¢em cjenovniku ponudaca
koji je objavljen na njegovim internet stranicama.

1.20. Porudzbenicu narucilac salje ponudacu preko ponudaceve internet adrese ili na neki drugi
nacin i tako njome izrazava volju za zaklju¢enje ugovora o licenci za Zeljenu varijantu programskog
paketa, kao i za zakljuenje eventualnih dodatnih ugovora i u njoj definiSe i broj korisnika i konektora
koji istovremeno smiju da koriste programski paket.

1.21. Predracun po osnovu porudzbenice naruciocu ispostavlja ponudac. U predracunu je narocito
navedena varijanta programskog paketa, trzisna cijena, kupovna cijena, cijena dodatnih ugovora,
teritorija vazenja ugovora o licenci, broj korisnika koji smiju istovremeno da koriste programski
paket, i broj konektor licenci. U predracunu je takode definisana dinamika pla¢anja kupovne cijene ili
eventualne cijene dodatnih ugovora, na primjer, broj rata u odredenom vremenskom periodu.
Predracun sadrzi takode upucivanje na vazenje odredbi ovog ugovora o licenci i navodenje internet
stranice gdje je taj ugovor o licenci objavljen. Predracun u dijelu, gdje su navedeni varijanta
programskoga paketa, teritorija vazenja ugovora o licenci, kupovna cijena, broj korisnika koji smiju
istovremeno da koriste programski paket, broj konektor licenci i dinamiku plac¢anja, postaje dio
ugovora o licenci.

1.22. TrziSna cijena je ponudaceva preporucena prodajna cijena u trenutku predracuna za koriséenje
adekvatne varijante programskog paketa i za dodatna prava narucioca u vezi sa programskim
paketom iz ugovora o licenci, pomnoZena sa brojem korisnika koji smiju istovremeno da koriste
programski paket. U trZiSnu cijenu se ubraja i cijena eventualnih konektor licenci.

1.23. Kupovna cijena je jednaka trzisSnoj cijeni u trenutku predaje porudzbenice, umanjenoj za
eventualne popuste ponudaca i rabate, kao i uvecana za pokrice eventualnih dodatnih troskova i
porez na dodatu vrijednost. Kupovna cijena je navedena na predracunu odnosno racunu.

1.24. IzvrSioci podrske su fizi¢ka ili pravna lica koja u okviru svoje djelatnosti po osnovu ugovornog ili
drugog pravnog odnosa sa ponudacem daju naruciocima podrsku za programski paket i druge
ServiceDesk usluge. lzvrSioci podrske moraju dobiti sertifikat o osposobljenosti za obavljanje
djelatnosti podrske za programski paket i drugih ServiceDesk usluga.

1.25. Alati za podrsku HelpDesk je internet aplikacija, dostupna na ponudacevoj internet stranici,
namijenjena naruciocima (https://usersite.datalab.eu/) i sluZi kao podrska i ostalim ServiceDesk
uslugama, razmjeni poruka, prijavi greSaka, Sto ukljucuje prijavu gresaka u postupku izvrsenja
garancije, i za drugu komunikaciju izmedu ponudaca i narucioca. Narucilac moZe da pristupi do te
aplikacije posle prijave na korisnicki server i upisa svoje elektronske adrese preko elektronske poste,
tako da posalje poruku na pomoc@datalab.eu ili pak da ovu adresu navede medu prijemnike kopije
poruke.

1.26. Greska je djelovanje ili sadrzina programskog paketa koja je u suprotnosti sa specifikacijama i
namjenom kao $to su opisane u pisanim uputstvima.



1.27. Prijava gresSke znaci unos opisa greske od strane narucioca u aplikaciju HelpDesk koja se
posalje pruzaocu podrske.

2. Zaklju€enje ugovora o aZuriranju

2.1. Narucilac salje ponudacu porudzbinu za zakljuenje ugovora o azuriranju koja mora da sadrzi
naruciocevo ime odnosno sjediste, poreski broj i eventualne druge identifikacione podatke,
ukljucujuci adresu elektronske poste narucioca. Narucilac snosi iskljucivu odgovornost za pravilnost i
istinitost identifikacionih podataka koje Salje ponudacu. Po osnovu porudzbenice ponudac salje
naruciocu predra¢un odnosno racun.

2.2. Ugovor o aZzuriranju se uvijek zakljuCuje na period od trenutka prijema porudzbenice do kraja
juna (30. jun) sljedece kalendarske godine, ako je ugovor o aZuriranju porucen od pocetka jula (1. jul)
do kraja decembra tekuce kalendarske godine (31. decembar) ili do kraja juna (30. jun) tekuce
kalendarske godine ukoliko je ugovor o aZuriranju porucen od pocetka januara (1. januar) do kraja
juna (30. jun) tekuce kalendarske godine.

2.3. Ako je ugovor o azuriranju zaklju¢en na period kradi od 12 mjeseci, cijena ugovora o azuriranju
se obracdunava srazmjerno, tako Sto se cijena za godiSnje azuriranje mnozi brojem zapocetih mjeseci i
dijeli sa 12 (dvanaest).

2.4. Vrijednost Ugovora o aZuriranju se naplacuje za svaki zapoceti kalendarski mjesec sa
aZuriranjem.

2.5. Nakon sto narucilac plati fakturu, ponuda¢ omogucava naruciocu da zakljuéi ugovor o azuriranju.

2.6. Narucilac zaklju€uje ugovor o aZuriranju tako sto ga porucuje od ponudaca i zapocCinje proces
azuriranja u softverskom paketu. Time narucilac izjavljuje da prihvata sve odredbe ugovora o
azuriranju, a to znaci da preuzima tamo navedene obaveze. Tokom tog procesa, kompjuterska radna
stanica sa koje narucilac obavi ovu aktivnost mora biti povezana sa internetom tokom perioda
trajanja procesa, kako bi ponuda¢ mogao da evidentira prhvatanje ugovora o azuriranju.

2.7. Zapocinjanjem procesa azuriranja fizi¢ko lice koje obavlja ovu aktivnost izjavljuje da je on/ona
zakonski predstavnik narucioca ili lice koje je narucilac ovlastio da obavi pomenutu aktivnost i da
narucilac izjavljuje da je on/ona saglasan/a da bude obavezan/a verzijom ovog ugovora o aZuriranju
koji je na snazi, kako je objavljen na internet stranici ponudaca.

2.8. Smatra se da je narucilac upoznat sa sadrZzinom ovog ugovora ako je na nju izri¢ito upozoren na
predracunu ili racunu i ako je sadrzina tog ugovora objavljena na internet stranici koja je navedena
na predracunu ili racunu.



2.9. Ako se sa bilo kojom odredbom tog ugovora o aZuriranju narucilac ne slaze, ne smije da zakljuci
ugovor o azuriranju i da prenese, instalira i koristi aZurirani programski paket.

2.10. Narucilac moze da zakljuci ugovor o azuriranju i za jednokratni period od 3 dana, ali obnavljanje
nije moguce. U tom slucaju je postupak zakljuéenja ugovora o azuriranju isti kao i postupak u
tackama 2.1. do 2.9.

3. Prava intelektualne svojine na azuriranom programskom paketu i uslovi koris¢enja aZzuriranog
programskog paketa

3.1. Ponudac jemci naruciocu da je ponudac na vazedi nacin stekao sva autorska prava i
intelektualne svojine na programskom paketu, a koja naruc¢iocu omogucavaju koris¢enje
programskog paketa, ili da je ponudac imalac svih autorskih prava i intelektualne svojine na
programskom paketu.

3.2. Narucilac koristi azurirani programski paket po osnovu zaklju¢enog ugovora o licenci i ugovora o
aZuriranju.

3.3. Za azurirani programski paket vaZze sve odredbe ugovora o licenci koje se odnose na programski
paket, osim odredbi iz ¢lana 2. (zakljucenje ugovora o licenci ) i ¢lana 6. (ograni¢ena garancija).

4. lzvrsavanje aZuriranja

4.1. Narucilac ima pravo po osnovu zaklju¢enog ugovora o aZuriranju na azuriranje programskog
paketa.

4.2. Ponudac ¢e izdati nov aZuriran programski paket najmanje Cetiri puta u kalendarskoj godini.
Tacan datum i raspored izdanja osvjeZenih programskih paketa je objavljen na internet stranicama
ponudaca i u iskljucivoj je diskreciji ponudaca.

4.3. Narucilac moZe da prenese azuriran programski paket iskljucivo preko internet servera
ponudaca koris¢enjem internet tehnologija koje su ugradene u programski paket, bez obzira na to da
narucilac mozda nema pristup do interneta.

4.4. Narucilac mora u programskom paketu sam da pokrene proces prenosa i instaliranja aZzuriranog
programskog paketa.

4.5. Obaveze ponudaca u vezi sa otklanjanjem gresaka i podrska naruciocu vaZze samo u slucaju da
narucilac ima instaliranu najnoviju varijantu aZuriranog programskog paketa.



4.6. Ponudac mora gresku koju je narucilac pravilno prijavio u alatu za podrsku HelpDesk, poceti da
otklanja u primjerenom roku s obzirom na prirodu greske, ali najkasnije u roku 45 (Cetrdeset pet
dana) od pravilne prijave.

4.7. Ponudac ¢e nastojati da izda aZzurirani programski paket sa adekvatnim uskladivanjima sa
zakonodavstvom u primjerenom roku, a najkasnije 7 (sedam) dana prije nego sto izmjene
zakonodavstva postanu za narucioca obavezujuée, ukoliko izmjena zakonodavstva bude jasna i
poznata u odgovarajuce vrijeme.

4.8. Ako je narucilacili trece lice na programskom paketu po osnovu bilo kog ugovora sa ponudacem,
izvrSio bilo kakve izmjene ili prilagodavanja koja oteZavaju ili onemogucavaju instaliranje ili
koris¢enje azuriranog programskog paketa, narucilac ne moze od ponudaca da zahtjeva po osnovu
bilo koje odredbe ugovora o azuriranju, ugovora o licenci ili dodatnih ugovora da ponudac obezbjedi
normalno instaliranje ili djelovanje azuriranog programskog paketa.

5. Cijena aZuriranja

5.1. Cijena aZuriranja se naruciocu obracunava u skladu sa vazeéim cjenovnikom ponudaca koji je
objavljen na internet stranicama ponudaca.

5.2. U slucaju da narucilac u neprekinutom periodu od vise od 14 (¢etrnaest) dana nije imao
zakljuc¢en ugovor o aZuriranju, za novo zaklju¢enje ugovora o azuriranju mora, pored sadasnje
vrijednosti azuriranja, da doplati jos istorijsku vrijednost aZuriranja, Sto zajedno predstavlja cijenu
aZuriranja. To vazi i za jednokratno azurirani ugovor iz tacke 2.10. ovog aZuriranog ugovora.

5.3. Ponudac izdaje sljedeée fakture za Ugovor o aZuriranju, sa sljede¢im rokovima plac¢anja u
zavisnosti od ugovorene cijene aZuriranja:

e Ako ugovorena cijena ne premasuje vrijednost od 400 EUR, ponudac izdaje jednu fakturu za
12 mjeseci, sa plaéanjem u roku od 8 dana nakon fakturisanja;

e Ako ugovorena cijena premasuje 400 EUR i ne premasuje 1.000 EUR, ponudac izdaje jednu
fakturu za period od 12 mjeseci, sa placanjem u dvije rate, od kojih prva polovina biti
uplacena u roku od 8 dana, a druga polovina u roku od 38 dana od fakturisanja;

e Ako ugovorena cijena premasuje 1.000 EUR i ne premasuje 5.000 (pet hiljada) EUR, ponudac
usluga izdaje dve fakture, po jednu za svaki period od 6 mjeseci, prvu u trenutku zakljucenja
ugovora i drugu 6 mjeseci nakon zaklju¢enja ugovora, obje se placanju u roku od 8 dana
nakon fakturisanja;

e Ako ugovorena cijena premasuje 5.000 EUR, ponudac ¢e fakturisati mjesecno za svaki mjesec
trajanja ugovora, a rok plac¢anja je 8 dana nakon fakturisanja.

Ovaj nacin obracuna i izdavanja faktura odredeni su operativnom politikom ponudaca koja je
dostupna na web-stranici ponudaca.



5.4. Ponudac moze za vrijeme dok narucilac ima zakljuéen ugovor o aZuriranju da izmijeni nacin i/ili
visinu obracunavanja cijene aZuriranja. U tom slucaju ¢e ponudac do isteka dvanaestomjesecnog
perioda od zaklju¢enja ugovora o aZuriranju ili njegovog zadnjeg produZenja da omogudi izvrSavanje
prava iz ovog ugovora po neizmjenjenim uslovima, a u sljede¢em dvanaestomjese¢nom periodu ée
se ovaj ugovor izvrsavati u skladu sa novim uslovima ponudaca. Smatra se da se narucilac slaze sa
novim uslovima ponudaca u vezi sa na¢inom i/ili visinom obracunavanja cijene azuriranja, ako
blagovremeno ne raskine ovaj ugovor o azuriranju, u skladu sa odredbama ovog ugovora o raskidu
ugovora. Ponudac ¢e narucioca blagovremeno i na adekvatan nacin obavijestiti o namjeravanim
izmjenama nacina i/ili visine obra¢unavanja cijene aZuriranja i o mogucénostima raskida ugovora.

6. Izjava o iskljucenju odgovornosti ponudaca

6.1. Ponudac, njegovi dobavljaci, njegovi u€esnici u ugovoru (saugovaraci) kao i izvrsioci podrske ni u
kom slucaju, uzimajuéi u obzir samo minimalna zakonska ogranicenja iskljuéenja odgovornosti, ne
odgovaraju naruciocu ili tre¢im licima ni za jednu vrstu Stete koja nastane za narucioca ili trece lice,
ili bi mogla nastati iz bilo kog razloga koji proistice iz ugovora o azuriranju. Za iskljuenje sumnje u
vrstu Stete iz predasnjeg stava ukljucuju se, ali nisu ograni¢ene na: umanjenje imovine (obicna Steta),
sprecavanje uvecanja imovine (izgubljena dobit), prouzrokovanje telesnih ili dusevnih bolova ili
straha drugome kao i narusavanje ugleda pravnog lica (neimovinska Steta).

6.2. Ponudac, njegovi dobavljadi, njegovi saugovaraci kao i izvrSioci podrske naruciocu ili tre¢im
licima ne odgovaraju ni za kakvu vrstu Stete koja nastane naruciocu ili tre¢im licima ili bi mogla
nastati zbog toga Sto je narucilac podrsku, odrzavanje, otklanjanje gresaka, nadogradnju ili bilo kakav
drugi zahvat u programski paket povjerio licima koja nisu ponudacevi sertifikovani izvrsioci podrske.

6.3. Ponudaceva cjelokupna odgovornost ni u jednom slucaju, uzimajuéi u obzir samo minimalna
zakonska ogranicenja u isklju¢enju odgovornosti, ne iznosi vise od kupovne cijene koju je narucilac
platio za zakljuéenje ugovora o licenci i eventualnih dodatnih ugovora.

7. Trajanje ugovora i raskid

7.1. Ovaj ugovor o azuriranju je zakljucen na 12 mjeseci, pri €emu se vaznost ugovora svaki put
automatski produZava za sljedecih 12 mjeseci, ako narucilac najkasnije 8 dana prije isteka 12-to
mjesecnog perioda ne raskine ovaj aZzurirani ugovor.

7.2. Izjava o raskidu ugovora mora biti pisana i dostavljena ponudacu na uobicajen nacin.

7.3. Ako narudilac raskine ugovor u skladu sa predasnjim stavovima ovog ¢lana, nema pravo na
povracaj eventualnih ve¢ unapred izvrenih pladanja za azuriranje u odredenom periodu.



7.4. Ako narucilac prilikom dospjelosti ne plati predracun ili racun za aZuriranje programskog paketa
u sljedecem 12-to mjese¢nom periodu, ponudac smije da odmah onemogudi naruciocu azuriranje
programskog paketa i izvrSavanje drugih prava prema ovom ugovoru, kao i da odmah raskine ugovor
0 azuriranju, bez davanja naruciocu dodatnog roka za plac¢anje.

7.5. Odredbe predasnjih stavova ne vaze za jednokratni ugovor o azuriranju iz tacke 2.10. ovog
ugovora o azuriranju.

7.6. Raskid ugovora o azuriranju ne uti¢e na vaznost ugovora o licenci.

7.7. Raskidom ugovora o licenci u skladu sa odredbama ugovora o licenci automatski prestaje da vazi
i ugovor o azuriranju. U tom sluéaju narucilac nema pravo na povracaj eventualnih veé unapred
izvrSenih placanja za azuriranje u odredenom periodu.

7.8. Ako narucilac prekrsi bilo koju odredbu ovog ugovora, ponuda¢ moze naruciocu odmah da
onemogudi koriS¢enje programskog paketa ili aZuriranje programskog paketa. Isto tako ponudac
smije u takvom slucaju da raskine ovaj ugovor ili ugovor o licenci. U posljednjem slucaju vaze
odredbe ugovora o licenci koje regulisu raskid ugovora o licenci zbog krSenja od strane narucioca.

7.9. U slucaju krsenja ovog ugovora od strane narucioca, ponudac ima pravo na povracaj cjelokupne
Stete koja je za njega nastala zbog krsenja.

8. Konacne odredbe

8.1. Narucilac ugovora o azuriranju u cjelosti odnosno bilo kog pojedina¢nog prava iz ugovora o
azuriranju bez pisane dozvole ponudaca ne smije prenositi na treca lica.

8.2. Ako se pokaZe da je bilo koja odredba ugovora o aZuriranju niStavna, to ne uti¢e na vaznost
drugih odredbi koje u cjelosti ostaju na snazi.

8.3. Ugovor o aZuriranju predstavlja ugovor o aZuriranju u cjelosti i zamjenjuje sve eventualne ostale
dogovore o predmetu ugovora o azuriranju, osim kada je u ugovoru o azuriranju odredeno da
ugovor o azuriranju dopunjuju pravila nekog drugog ugovora ili dokumenta, medu koje spada i
predracun odnosno racun.

8.4. Ovaj ugovor o azuriranju je zakljucen bez potpisa strana, u skladu sa odredbama o zakljucenju
ugovora o licenci u 2. poglavlju.

8.5. U slucaju spora u vezi sa bilo kojom odredbom ugovora o aZuriranju nadlezan je stvarno nadlezni
sud u Podgorici, a merodavno je pravo Republike Crne Gore.

Stupa na snagu 01. jula 2023. godine



